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Masvidgeri:

Vidvikjandi: Fragreiding, kundanggdsemiskanning av kanningar ssovunum 2008

Nidur stedur
Kanningin visur at vit a kjarnuekjum, sum hava stéran fakligan tydning, liggiahegt og a munurin millum
meting og tydning (tilstand) er litil. Tad vil Sgaat kundarnir eru vad nagdir & hesum gkjum okkara.

Tamastustedi og heimasidan er harafturimati nakad 18 kann betrast.
| 2009 verdur arbeitt vid at betra temastustedid. Her verdur hugsaum:

Alt vidvikjandi bileggingum av kanningum.
Samband vid kundan - at til ber at féafatur a radta vidkomandi vid fyrsta sambandi vid okkum.

Dagfaring av hemasidu hongur saman vid tekniskum loysnum og eigur hettaeisini at gerast i 2009.

Konklusion (DK)

Kundetilfredshedsundersagelsen viser a vi har en hg) score og at differancen mellem tilstand og betydning
er lille, pa vores centrae omréder som er vores faglige kunnen

Omréder som kan forbedres er inden for kunderelationer og vores website.

Insatsomradernei 2009 vil vaare at forbedre om kunderelationerne, eller mere specifik:

Alt vedrerende bedtilling af andyser palaboratoriene.
Kundekontakt — at kunden far kontakt til rette vedkommende ved farste kontakt til HS.

Der skal ogsa arbejdes med en opgradering af vores website i 2009.

Endamal
Balkurin av vidskiftarum hja kanningarsovunum, id er tvadur til negdsemiskanninging, eru adlir kundar
sum hava verid kundar & kanningarstovunum frajanuar 2007 — oktober 2008.

Eftirsum tdan er um fyrstu kanning, gongur hon nokk so ndgv uppé breid vidurskifti so sum temastustadi og
samskifti, vid ti endamdi, at vit vaantandi kunnu betraum hes vidurskifti &kanningarstovuni i kjdarverrinum
av Kanningini.

Haraftrat er eitt av endamdunum at féaroyndir av a geradikar kanningar. Falkavegur 6, 2. hald
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Mannagongd
Gjat var eitt spurnarblad, har mat var uppa hvussu kundin hjakanningarovunum aeinum skdafra 1-5,
metir einstaka spurningin og hvenn tydning hetta hevai fyri kundan.

Spurningarnir voru gjerdir innan taeastustedi, vegleiding, kunning og samskifti. Eftir sum at vit spurdu alar
kundar hja kanninarstovunum, voru spurningarnir gjerdir soleidis, a teir umbodadu breitt og kanska eisni ti
at hetta er fyrstu ferd dik kanning er gjerd av okkum. Her verdur hugsa um, at teir ymisku kundabdlkarnir
kunnu hava ymiskt tilknyti til kanningarstovurnar, sosum vatnkundar, kundar id kannad fodur, sediment
0.SV.

Allir kundar, id havalaid synir inn meiraenn einaferd i 2007 og fram til oktober 2008, voru Utvaldir.
Spurnarbladio var sent hverjum einstekum kunda, idt 91 kundar. Hesin partur var plrasta anonymur, vio
tad at tey eisini brukti okkara vidlagda svarbjdva.

Kanningin var framd i oktober 2008, og kundin hevdi idt uml. 14 dagar & svara.

Tasverini, idt 43, svarandi til 47 %, komu aftur, var talt upp. Svaravar uppdymisku spurningarnar, baei i
mun til meting og tydning. Uppgerdin av hesum saet i talvu 1.

Uppgerd og tulking
Samlada urditid av GAP kanningini e sum vigt i myndini nidenfyri

Samlad urslit
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Spurningarnir i myndini omanfyri eru

1. Avtdadakanningartidin hja kanningarstovunum er ngktandi
2. Bilegging av kanningum er ngktandi
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Fakligi ferleikin hjd kanningarstovunum er ngktandi

Tad hevur tydning a féa akkrediteradar kanningar

Tamastustadid hja kanningarsovunum er sum heild nektandi
Kunningin . um métteku av synum a kanningarsovunum er ngktandi
Tad er ladt a fda samband Vi radta vidkomandi a kanningarstovunum
Tulkingar av Urditum er nektandi

Atgongdin til vegleidingar og pridistan er ngktandi

10 Heimasidan hja HFS er brikaravinarlig

©ooNOOR~®

Verdur hugt eftir, har munurin er sterst (t.v.s. starri enn 0,5), faett at hettaer fyri spurning 2, 5, 7, 8 og 10,
og har st@di er laagyri enn 3,5 feest, at hettaer fyri spurning 2, 5, 9 og 10.

Kanningin visur a fleri spurningar mugu metast a verda heilt a gbdari leid, tatad umragdur tilstand og
tydning fyri kundan.

Hettaer t.d.

Fakligastaoi

Taa akkrediteradu kanningarnar

Eigni kunningin til kundan um métteku av synum er i lagi

Tann tioin kanningarnar verda avtaladar til at skulafremjast eru @sni i lagi.

Har sum vit kunnu fremja betringar, er innan aki sum:

Bileggingin av kanningum er ikki ngktandi og mett verdur eisini at tesastustedi hja
kanningarstovunum sum heild kundi verid betri. Hatta kann skyldast ndgv vidurskifti, t.d. eina
umbygging, id hevur stadi vid i langatio, manglandi kapaditet, at kundar sum hava kundasitmda,
vanliga verdaradfestir frammum “her og nU” kundar/uppgavur. At man ikki faa fatur aradta
personi vid fyrstu kontakt til HS kann verda ein av orsgkunum. Hvat hetta Skyldast er ikki gott a
vita, men hettafaravit a arbeidavid

Eitt annad punkt, vit vad eru greid yvir, er okkara heimasida. Hetta hevur kanska eisini samband
vid, hvussu vit kunna um okkara kanningarstovuprisr. Alt hetta krevur eina dagfering, men av
tekniskum orsgkum er hendaikki framd enn.

Til einstaku oydubl@dini, kundi skrivest adrar viomerkingar. Nidanfyri eru dlir vidmerkingarnar

Tamastustadi er sera svingandi, onkuntid sera hagt og til tidir sera vanaligt

Tydandi at faa bod um at synid er mottikio skjotast gjerligt

Tydandi at faa svar (vit tulka hetta sum svarsedil) skjotast gjerligt

Tad tekur generelt ov langa tid at faa ardlit

Hvat er akkrediteradar kanningar?

Samanumtikid vad nggd. At gera 2 ara kundasattmala fyri vatn og iskanning er super.
SMSbod fint. Gev @drum deildum hugskotid um nggdsemiskanning.

Samskifti vid kanningarstovurnar riggar sera vad. Eg eri godskuleidari og kann ikki annad
enn verda vad nggd vid samstarvid. Onkur onnur deild hja HFSkundi laat tad.
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Hava verid trupulleikar vid at faa gjert kanning & mikrobiol ogisku kanningarstovuni (at
taka imoéti synum).

Rokningar ov illa Utgreinadar (maguliga betur umtilbod verdur givid).

Ikki ngktandi rabattilbod.

i kjalarverri av nggdsemiskanning

[ byrjanini av 2009, adlavit a gera okkurt munagott vié punkt 2 og 5, t.v.s. dt vidv. bileggingum av
kanningum og so taanastustadio i breildum tydningi.

Tad sum itakiliga verdur hugsaum er

Eftirm

Hvussu kundin hevur samband vid kanningarstovuna. Alt i t skal samskifti vid kundan betradt,
soleidis a hetta gerst munadyggar fyri badar partar

I nyggju kundasatmaunum fyri 2009 og 2010, standa mailadressur hjé yvirlaborantum &
kundakontraktini. Hetta vil vonandi bata um samskifti vid kundan.

Tedefonmottekan og samskifti vid kundan. Faar telefonmdttekan sporaseg inn & hellt itekiligt hvat
tad er sum kundin vil verdur ladtari at féa fatur a redta viokomandi a kanningarstovunum.

Eitt punkt, i0 tad verdur ynskt kundi verid betri, er tulkingar av Urditum. Taa avmarkingar id liggjai
akkrediteringini er a tulkast skd upp iméti hellt itekiligum &sgtingum i sandardi elalog/kunngerd.
Krevur tad tulking Ut yvir hetta, ma tad metast at verdaradgeving. Spurningurin er um tad ber til a
féakravini i EU direktivunum vid & svarsedlarnar, tAEU direktivini veralyst at gadaher i Feroyum.
Uppskot er um at gera @n eykateig aftana Urditini, sum visa EU krevini, @tt na i drekkivatni. Um
hettaikki letur seg gera, ber til a setaein tekst vid EU krevunum undir vidmerkingar.

eting
Gott ambod, sum kann brikast i @drum sambandi 4HS, t.d. a kannaneggdsemid t.d. i.sv.
hellsuvatanir, rokningar fraHS il kunda, dlaat veljaein serstakan kundabolk t, t.d. vatnkundar
0g S0 geraeinakanning meira négreiniliga, akkurét uppatad, t.d. hetta vid samskifti (GLOBI
SMYS).
| hesari kanningini havavvit valt éin “fdags’ kunda, t.v.s. tann sum fag orginaa svarsedilin og
debitorrokningina. Hesin er t6 ikki atid tann sum hevur beinleidis sambandid vid HS og hesin
kundin kann havaymisk vidurskifti vid kanningarstovuna, t.d. svimjihylur, spillvatn, drekkivatn
0.sv. Takundin svarar, kann tad verdai mun til @l hes vidurskiftini og ti kann tulkingin av
Urditunum gerast nakad gruggut
Kundin kann ofta verda “ debitorurin’, t.v.s. tann id fag rokningina, ogtad er ikki skkurt a tey sum
hava svara spurnarbladnum, eru tey sum hava tad dagliga sambandid vid kanningarstovurnar.
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Fylgiskjal |

Samlad uppgerdin yvir kanninging, er vig i talvu I, fyri kundar id kannad ofta. Allarhelst eru hettateir i0
hava kundasditmaa Kundar id kannad ofta, eru Utvadir soleidis, at hetta eruteir, i0 havameiraenn ena
kanning um kvartdi. Hesr eru vadir U, ti teir mugu metast a hava starri tydning fyri kanningarstovurnar.

TALVA |

o

5 £ = EE

s ¢ 5 2 &

= c (99} 3 =

g 2 T8
Kundar id kannad ofta
1 Avtalada kanningartidin hja KS er ngktandi 1 3 14 12 11 TILSTANDUR

0O 1 15 8 17 TYDNINGUR
2 Bilegging av kanningum er ngktandi 3 7 12 12 9 TILSTANDUR

0O 0 14 8 19 TYDNINGUR
3 Fakligi farleikin hja KS er ngktandi 0 0 15 7 18 TILSTANDUR

0O 0 11 6 23 TYDNINGUR
4 Tad hevur tydning at faa akkrediteradar kanningar 0O 0 15 7 18 TILSTANDUR

0 0 11 6 23 TYDNINGUR
5 Teenastust@dio hja KS er sum heild ngktandi 1 3 24 11 3 TILSTANDUR

0O 0 17 5 19 TYDNINGUR
6 Kunningin um méttgku av synum & KS er ngktandi 1 5 11 8 14 TILSTANDUR

0O 0 14 10 15 TYDNINGUR
7 Tao er leett at fAa samband vid reetta vidkomandi & KS 17 16 11 TILSTANDUR

0 O 13 21 TYDNINGUR
8 Tulkingar av urslitum er ngktandi 2 2 19 10 9 TILSTANDUR

0O 0 13 7 22 TYDNINGUR
9 Atgongdin til vegleidingar og prislistan er ngktandi 0 9 17 8 6 TILSTANDUR

0 4 16 8 11 TYDNINGUR
10 Heimasidan hja HFS er brukaravinarlig 3 11 17 7 2 TILSTANDUR

0 4 14 9 12 TYDNINGUR
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