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1 Alment

Kanningarstovurnar & Heilsufrgdiligu starvsstovuni
bj6da fram sinar tamastur til einstaklingar, virki og
almennar stovnar, herundir eisini innanhysisaHS.

Tea triggjar kanningarstovurnar & Heilsufradiligu
starvsstovuni; kemiska-, mikrobiologiska- og
fiskasj Ukukanningarstovan, gera vanliga kanningar
eftir nyggjastu kanningarhattum. A gkjum, har
nordurlendskar ella altj6da greiningarforskriftir eru
galdandi, verda hesar vanliga bruktar. Kemiska og
mikrobiol ogiska kanningarstovan eru altj6da
godkendar (akkrediteradar) eftir standardinum
ISO/IEC 17025 og eru undir eftirliti av Dansk
Akkreditering DANAK. Akkrediteringsnummarid er
303 (si www.danak.dk). Kanningarstovurnar eru
akkrediteradar til avisar greiningar av drekkivatni,
spillvatni, matvgrum og fodri.

Nidanfyri nevndu handilsligu treytir eru galdandi, um
ikki annar skrivligur sattmali er avtaladur millum
kundan og kanningarstovurnar hja Heilsufradiligu
starvsstovuni.

2 Godskuskipan

Kanningarstovurnar leggja stéran dent a trygd og

travirdi i kanningararbei dinum og havati eina

gOdskustyringarskipan.

Hendatryggjar m.a. at:

e Starvsfolkini hava neyduga Utbugving.

e Fyrimyndarligar greiningarforskriftir verda
braktar.

» Skjalprégvad og innanhysis eftirlitssyni verda
brukt.

o Il ardlit iroknad radata verda eftirkannad, &drenn
tey verdalatin kundanum.

« Urdlitini eru ditandi og & hagum, fakligum st@di.

Haraftrat luttaka kanningarstovurnar i samanberandi
kanningum vid adrar kanningarstovur uttanlands.
Svarsedlar vid altjoda godkendum kanningarurslitum
eru merktar vid eini kongakrunu vid
skrésetingarnummarinum 303. Um kundin hevur
dhugafyri at féanaari upplysingar um
g6askuarbeidid a kanningarstovunum, senda vit fegin
g6dskuhandbdkina.

3 Tagnarskylda

dI| starvsfélk & Heilsufradiligu starvsstovuni hava, t
i0 tey eru sett, skrivad undir tagnarskyldu sambaet
almennu revsilogini.

Dagligamerkir hetta, at starvsfolk mugu ikki uttan
fyri stovnin sigafraellatosaum drdlit ellamal, sum

tey gjognum teirraarbeidi havafingid beinleidis ella
obeinleidis kunnleikartil.

Ikki ma sigast fra drdlitum ella avgeréum til onnur
enn tey, sum eftir avtalu eru tengd at malinum.
Tagnarskyldan er eisini galdandi aftand, at starvsfolk
eru loyst Ur starvi.

4 Vildarloys

Heilsufr@diliga starvsstovan tryggjar sitt vildarloysi
Vi@, at ongin av starvsfolkunum a stovninum hevur
beinleidis figgjarligan ahuga ati aki, sum tey
Starvast.

5 Kundasattmali

Kundasattmali kann gerast millum
kanningarstovurnar og kundan. Endamalio vid einum
skrivligum séttméaer at lysakrav og ynskir
vidvikjandi umbidnu kanningunum, fyri atann hétt at
tryggja, at kundin og kanningarstovan hava skilt
tarvin hja hvarjum gdrum, og at kanningarstovurnar a
henda hatt kunnu veita kundanum eina betri tamastu.
Skrivligur sattmali verdur gjerdur, taio:
e kundin ynskir regluligar kanningar yvir longri tio
e talan er um kanningar, sumikki eru
rutinukanningar.
 talan er umtorgreiddar uppgéavur, t.d. avis krev
um greiningarhadtir, fyrireikingar til kanningar,
serlig kanningarutgerd ella serligar svarsedlar.

6 Synistgka

Tokaav synum kann avtalast vid deildarleidaran ella
yvirlaborantin fyri avikavist kemisku,
mikrobiologisku og fiskasj Uku kanningarstovuna.
Kanningarstovan vil fegin hjapatil vid synisteku,
um kundin hevur ahuga fyri hesum. Til serliga
synisteku, t.d. av drekkivatni, skal brikast serlig
synistekuilgt. Haraftrat er vegleiding til, hvussu
synistgkan skal fara fram.

7 Synisnggd
Nggd av syni, sum skal brikast til kanningarnar,

verdur vanliga avtalad vid kanningarstovuna, &drenn
synid verdur sent kanningarstovuni.

8 Innlating av synum

Adrenn synini verdur sent & kanningarstovurnar, skal
avtala gerast vid starvsfélk & kanningarstovunum um,
nagr synini verda send, hvussu ndgv syni, hverjar
kanningar skulu gerast osfr.

Syni, sum skulu kannast sama dag, sum tey eru tikin,
skulu - umikki annad er avtalad - verda
kanningarstovuni i hendi innan ki 12.00.



9  Synissedil

Vid synunum skal altio fylgja ein synissedil, sum i

minsta lagi skal innihalda hesar upplysingar:

» Navn, budstad og telefon nr. hja kundanum

* Synisslag

* Merking av synunum, nag synini eru tikin, um hetta
hevur tydning

e Hvarjar greiningar skulu gerast

e Undirskrift kundans

Avis synisseg krevja, at standard synissedil verdur

bruktur. Synissedlar fyri tey ymisku synisslggini

finnast &fvww.hfsfo

10 Kvittan fyri mottgku

T&i0d vit hava mottikio synini saman vid
synissedlinum, verdur sedilin faksadur aftur vid dato
og undirskrift og meguliga ti manummari, synid
hevur fingid. Hetta er ein vattan fyri, at vit hava
mottikio synid, og at taar umbidnu kanningarnar
verda gjgrdar. Synini verda, so skjott sum meguligt,
skrasett i telduskipanini hja kanningarstovunum.
Kanningarstovurnar hava abyrgd av at goyma synini
aradtan hétt, inntil kanningarnar verda gjardar.

11 Kanningartio

Synini verda vanliga kannad i ti radfylgju, sum tey
koma & kanningarstovurnar. Urglitini verda send til
kundan, taid kanningin er lidug. Urdlitini fyriliggja
vanligainnan 10 arbeidsdagar aftana, at synid er latio
inn. Avisar kanningar kunnu té taka longri tid.

Um kanningartidin av eini ellaadrari orsgk verour
longri enn avtalad, fag kundin bod um hetta sum

skj btast.

Taio starri uppgavur, seruppgavur ela afturvendandi
uppgavur skulu gerast, kann kanningartioin avtalast,
&0renn uppgévan byrjar.

12 Goymsla av synum

Tey kannadu synini verdagoymd i minstalagi 14
dagar aftand, at synid er kannad, t6 alt eftir hvat fyri
slag av synum, talan er um. Um kundin ynskir at faa
restinaav syninum aftur, eftir at kanningin er lidug,
skal viomerking skrivast um hetta a synissedilin.

13 Svarsedil

Urslitini verda send skrivliga. Fyribils arslit kunnu i
einstgkum ferum faast munnligaellavid faksi. Taio
kanningarurslit eru haggri enn markvirdi asett i
kunngerd ella amennum rundskrivi, skal
deildarleidarin fyri kanningarstovuna gera kundan
vart vid hetta sum skjétast.

Skulu ardlitini sendast vid faksi verdur eitt avist gjald
tikid fyri hetta.

Svarsedilin inniheldur i minstalagi:

* Umardlitini eru fra kemisku, mikrobiologisku ella
fiskasj Ukudeildini

» Navn og budstad kundans

» Synisslag og merking av syninum

»  Modttakudag

« Urdlit

« Avising til greiningarhétt, meguliga altj6da
standard

* Parametur

» Undirskrift hjaeinum, sum hevur heimild at
skriva undir.

14 Fréagreiding um udrdlitini

Um kundin ynskir einatulking av arslitunum, er
kundin altio vedkomin at skriva hetta & synissedilin.
Kanningarstovurnar tulka Urdlitini eftir galdandi
standard kregvum ella spesifikationum, sum kundin
ynskir tulking upp iméti. Avisingarmark, vissav.m.
av Urslitunum i sambandi vid kanningarnar kunnu
féast vid at venda s til kanningarstovurnar.

15 Bruk av urditum

@Il kanningarurslit eru i tranadi, og meginreglan er,
at bert kundin faa kanningarurslitini. Undantakio er
to, tai0 frébodanarskylda er sambaat 16g. Taltilfar
vidvikjandi kanningararslitum til hagfrgdiliga
vidgerd o.a. kann einans brukast i almennum hgpi,
um eigarin av kanningunum hevur givid loyvi til tess.

Kundin hevur &byrgdina av, hvussu Urdlitini verda
brakt. Svarsedilin fyri kanningarnar kann té bert
endurgevast i sini heild, ikki sum partar, uttan at
kanningarstovan skrivliga hevur gédkent hetta.
Kanningarstovan kann ikki abyrgdast yvir fyri tridja
personi um, hvussu kanningin er gjard, og hvussu
rdlitini verda brakt.

16 Kanningar aadrari kanningar stovu

Taio kanningarstovan av einari ella adrari orsak ikki
kann gerataa greiningar, sum kundin ynskir, verda
adrar kanningarstovur briktar. Taa kanningarstovur,
sum verda bruktar, eru vanliga altj6da gbokendar 4 ti
avisa greiningargkinum. Kundin skal jattafyri, at
tann avisa kanningarstovan verdur brukt.

Fyri greiningar, sum verda gjerdar i eftirlitinum vid
heimild i Lagtingslog nr. 16 fra 23. februar 2001 um
dj6rasjukur (um fyribyrging og nidurberjing av

§ Ukum hjédjorum og um marknaeftirlit vid djorum
og djoradrdrattum) og Lagtingslog nr 46 fra 21. juni
1985 um matvarur v.m. kunnu kanningarstovur
veljast uttan jéttan fra kundanum.


http://www.hfs.fo/

17 Kanningarstovurnar synast fram

Kundin er altid vadkomin at vitja kanningarstovurnar
0g at siggja, hvussu greiningarnar farafram og fyri at
meta um godskuskipanina. Hetta skal avtalast vid
deildarleidaran fyri ta &visu kanningarstovuna.

18 Klaga um kanningar

Klaga um kanningar skal vera skrivlig, og tad er
politikkur hjé& kanningarstovunum at vidgera
klagurnar:

Ut frabestu fakligu meting

» Sakligt og skjott

e Opid og reidiligt moétvegis kundanum.

19 Abyrgdar avmarking

Heilsufrgdiliga starvsstovan kann bert &byrgdast, um
tad kann skjalprogvast, at hon hevur mistikid seg ella
verid vanskettin og annars bert vid teimum ésetingum
og avmarkingum, sum eru nevnd nidanfyri.

Heilsufrgdiliga starvsstovan er, uttan mun til misrekt
ellavansketni, uttan dbyrgd av rakstrarhali,
vinningstapi og @drum obeinleidis missi.
Heilsufradiliga starvsstovan kann ikki abyrgdast fyri
meiri enn kr. 500.000 fyri hvann skada.

Abyrgdin hja Heilsufrgdiligu starvsstovuni fellur
burtur 5 &r eftir dagfestingina av
kanningararslitunum.

20 Prisur

Heilsufrgdiliga starvsstovan hevur sett fastar prisir
fyri syniskanningar vid heimild i kunngerd nr. 37 fra

2000, si heimasidunawww.hfs.folella spyr

kanningarstovurnar.

Tao verdur ikki givid avdléttur uppateir einstgku

prisirnar, men fastur avslatur kann verda veittur

soleidis:

e Kanningar Ut yvir 25.000 kr. &liga: 10% i avdléttri

e Kanningar Ut yvir 50.000 kr. &liga: 25% i avdléttri

» Avdatturin verdur avroknadur einaferd um &rid i
1. &rsfjordingi i eftirfylgjandi ari.

Fyri annad umbidid arbeidi enn syniskanningar
verdur vist til prislistan a heimasiduni. Eisini er
meguligt at gevatilbod uppa umbidid arbeidi.

21 Skundprisur

Kostnadur fyri kanningar, id hava skund, er vanligt
giald + 100%. Viomerkjast skal & synissedilin, um
kanningarnar hava skund.

At kanningar hava skund merkir, at:

» kanningin byrjar so skjétt sum mgguligt.
 Urdlit verdasend vid telefaks ellapr. telefon.

22 Gjaldstreytir

Er eingin serstgk avtala gjerd, fellakravd gjald til
giadingar i verandi manadi + 25 dagar. Verda
gjaldstreytirnar ikki hildnar, kann Heilsufradiliga
starvsstovan sytafyri at gerafleiri taanastur fyri
viokomandi, um uppgavan ikki er |agd til
Heilsufr@diligu starvsstovuna sambaat 16g.

23 Igildiskoma

Handilstreytir eru galdandi fra og vid januar 2003 til
0g Vvid desember 2003, taid taa verda endurskodadar.


http://www.hfs.fo/

